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Módulo 2: Asesoría Pre-Prueba

Construyendo un puente de confianza antes del diagnóstico

Curso de Atención Integral en VIH | Humanización y 

Excelencia



Más que un trámite, un encuentro humano
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La asesoría pre-prueba no es simplemente llenar un 

formato. Es, a menudo, el primer momento en que 

una persona verbaliza sus miedos sobre el VIH.

Como profesionales de la salud, tenemos el privilegio 

y la responsabilidad de transformar ese momento de 

angustia en una oportunidad de educación, 

prevención y acogida.
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Objetivos de la Asesoría

¿Qué buscamos lograr antes de tomar la 

muestra?



Pilares de la Asesoría Pre-Prueba
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Evaluar el Riesgo

Identificar prácticas y 

comportamientos, no para juzgar, sino 

para entender el contexto real del 

paciente.

Educar con Claridad

Explicar qué es el VIH, qué es el SIDA, 

la ventana inmunológica y el 

significado de los posibles resultados.

Preparar Emocionalmente

Evaluar la capacidad del usuario para 

afrontar un posible resultado positivo y 

activar redes de apoyo.



El Consentimiento Informado
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Voluntario: Nadie puede ser obligado a realizarse 

la prueba (salvo excepciones legales muy 

específicas).

Informado: La firma no vale nada si el paciente 

no entendió qué está firmando.

Un Proceso: No es "firme aquí". Es "¿Entiende 

usted las implicaciones de realizarse este examen 

hoy?".
Legal: Es nuestra obligación ética y legal 

(Resolución 3280) garantizar este derecho.



La Confidencialidad: Nuestro Pacto
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"Lo que se habla en este consultorio, se queda aquí. La 
confianza es la única herramienta que tenemos para que el 

paciente regrese." 

Debemos asegurar al paciente que su resultado está protegido por la reserva 

de la historia clínica. El miedo a que "se sepa" es la principal barrera para 

acceder al diagnóstico.



Abordaje desde los Derechos
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El enfoque de derechos significa reconocer que 

quien está frente a nosotros no es un "caso" o un 

"sospechoso", sino un sujeto de derechos.

Esto implica:
Dignidad Humana

El centro de nuestra atención.
Respeto absoluto a la dignidad.

Autonomía sobre su propio cuerpo.

Derecho a la salud sin barreras administrativas.
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Espacios Libres 
de Estigma

Nuestra consulta debe ser un refugio 

seguro.

Debemos vigilar nuestro lenguaje 

verbal y no verbal. Una mirada de 

juicio o un comentario inapropiado 

pueden alejar a un paciente del 

sistema de salud para siempre.

Atendemos a la persona, no a su 

conducta.
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Comunicación y Ansiedad

Herramientas para manejar el momento de 

verdad



Estrategias de Comunicación
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Escucha Activa: Escuche más de lo que habla. 

Permita los silencios.

Validación: "Es normal sentir miedo", "Entiendo 

que esté ansioso". Validar la emoción baja la 

defensa.

Lenguaje Claro: Evite tecnicismos. Use ejemplos 

sencillos. Verifique que le han entendido ("¿Me 

podría explicar con sus palabras qué haremos 

hoy?").

Contacto Visual: Transmite interés y seguridad.



Manejo de la Ansiedad del Paciente
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Respiración

Si el paciente está muy alterado, 

invítelo a tomar asiento y respirar 

profundo con usted. Pausar el proceso 

clínico es necesario.

Información Dosificada

La ansiedad se alimenta de la 

incertidumbre. Explique paso a paso 

qué sucederá. El conocimiento da 

control.

Acompañamiento

Recuérdele que no está solo en este 

proceso. El sistema de salud y usted 

están ahí para apoyarlo, sea cual sea el 

resultado.



Para recordar
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Colegas, la asesoría pre-prueba exitosa se basa en 

tres C:

Si logramos esto, habremos hecho mucho más que 

una prueba de laboratorio; habremos cuidado una 

vida.

Nuestro Rol

Ser el rostro amable de un sistema a veces 

complejo.

Claridad: En la información.

Confidencialidad: En el manejo de datos.

Calidez: En el trato humano.
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"La medicina cura, pero la empatía sana."
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