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Modulo 3: Asesoria Pos-Prueba
Integral

Gestion clinica, contencion emocional y vinculacion efectiva en el

diagnostico del VIH.

@ Dirigido a:
- Profesionales del area de la salud




El Objetivo de este Modulo

La entrega de resultados es una intervencion terapéutica

en si misma. Al finalizar este modulo, usted podra:

v Diferenciar y manejar los tres escenarios

diagndésticos (-, +, indeterminado).

Aplicar protocolos de comunicacion de "malas
noticias" con empatia.

Garantizar la vinculacién inmediata a la ruta de
atencion (Test & Treat).

Reducir el impacto del trauma inicial en el paciente.




El Asesor: mas que un mensajero

Experto Técnico

Domina conceptos de inmunologia,
virologia y normativa legal para

resolver dudas con autoridad.

v
=

Soporte Emocional

Capaz de contener la angustia, validar
el llanto y manejar la negacion sin

juzgar.

©

Navegador

Conoce las rutas administrativas del
sistema de salud para evitar que el

paciente se pierda.
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Mapa de Escenarios Posibles

© 7 i
No Reactivo Indeterminado Reactivo
(Negativo) (No Concluyente) (Positivo)
Oportunidad de Prevencion Manejo de Incertidumbre Inicio de Atencion Integral
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Escenario 1: Resultado Negativo

NO REACTIVO

Definicion: No se encontraron anticuerpos ni antigenos

del VIH en la muestra.

Sin embargo, el trabajo no termina aqui. Es el momento
de mayor receptividad del paciente para modificar

conductas de riesgo.

"No es un pase libre, es una nueva oportunidad".




El Concepto Critico: Ventana Inmunologica

Antes de celebrar un negativo, debemos preguntar:

"s Tuvo usted alguna situacion de
riesgo en los ultimos 15 a 30 dias?"

Si la respuesta es Si, el resultado negativo es
provisional. El virus podria estar incubandose (Fase

Aguda).

Accion Clinica:

c Repetir prueba: En 1 mes.

a0 Proteccién: Uso estricto de conddn durante
la espera.

¢ Molecular: Si hay sintomas gripales, solicitar

Carga Viral.




Prevencion Combinada (El paciente Negativo)

No deje ir al paciente solo con un "felicitaciones". Ofrezca el menu de prevencion:

s
PrkEP

Profilaxis Pre-Exposicion. Una pastilla
diaria para prevenir el VIH. Ideal para

quienes no usan condon regularmente.

+
PEP

Profilaxis Pos-Exposicion. Urgencias (<
72h) tras una relacion de riesgo o

accidente.

)

Tamizaje de ITS

Aproveche para descartar Sifilis,

Gonorrea y Hepatitis B/C.
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Consejeria en Reduccion de Riesgos

[

Muchos pacientes saben como usar el condon, pero no

saben como negociarlo con sus parejas.
Tips para el Asesor:

o Explorar dinamicas de poder en la pareja.

e |dentificar consumo de alcohol/drogas asociado al
sexo (Chemsex).
L Entregar insumos (Condones y lubricantes) en

mano.

TU SALUD,
TU DECISION.

DITA,
QEDAC,
..
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Escenario 2: Resultado Indeterminado

NO CONCLUYENTE

Ocurre cuando hay discordancia en el algoritmo (ej:

Prueba 1 Reactiva / Prueba 2 No Reactiva).

Es el escenario que genera mas ansiedad ("¢ Lo tengo o

no lo tengo?").

Requiere un manejo comunicacional experto para evitar

el panico.




cPor qué sucede esto?

Explicar al paciente las causas bioldgicas reduce su miedo a lo desconocido.

o)
Seroconversion

Infeccion muy reciente. El cuerpo

Algunos test los detectan, otros no.

apenas esta produciendo anticuerpos.

e
¢

Embarazo

Los cambios inmunologicos en la
gestacion pueden generar falsos

positivos débiles.

N
Vacunacion Reciente

Vacunas como gripe o COVID-19
pueden causar reacciones cruzadas

temporales.
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Manejo del "Limbo" Diagnostico

"Entiendo que es angustiante no
tener una respuesta hoy. Pero es
preferible esperar unos dias y tener
certeza absoluta, a darle un
diagnostico equivocado.”

Estrategias de Contencion:

© Validar la emocion ("Es normal sentirse frustrado”).

kel

Agendar la toma de la siguiente muestra
inmediatamente.
. Ofrecer un canal de contacto directo mientras

espera.




Algoritmo Técnico (Colombia)

Ante un resultado indeterminado, la norma es clara:

Solicitar Carga Viral (VIH-1)

Indetectable > 5000 copias

Diagnostico: Negativo Diagnostico: Positivo Agudo

stYD'mC/O
LY ... &
D ALTA CALIDAD
7 ® V‘%’ Uclovﬂ”@



Escenario 3: Resultado

Positivo

El momento de la verdad.
Aqui se pone a prueba
toda su capacidad

profesional y humana.




Protocolo SPIKES (Adaptado a VIH)

1. Setting (Entorno)
Privacidad total. Apague el celular.
Tenga pafiuelos a la mano. Siéntese,

no se quede de pie.

2. Perception (Percepcion)
"¢ Qué sabe usted sobre por qué le
hicimos esta prueba?". Evalue qué

sospecha el paciente.

3. Invitation (Invitacion)

"Tengo los resultados aqui. ¢ Esta listo

para que los revisemos juntos ahora?".
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Protocolo SPIKES (Continuacion)

4. Knowledge (Noticia)

Directo y claro. "Los resultados
confirman que usted tiene VIH". Evite

rodeos técnicos al inicio.

5. Empathy (Empatia)
El paso mas importante. Haga

silencio. Deje que llore. Valide: "Sé que

esto es dificil".

6. Strategy (Estrategia)

Solo cuando el paciente se calme:
"¢ Qué vamos a hacer ahora?". Plan de

tratamiento.
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La Curva Emocional

No todos reaccionan igual. Esté preparado para:

o Shock / Bloqueo: Mirada perdida, silencio absoluto.

No entienden lo que dice.
@ Catarsis: Llanto incontrolable. Necesidad de

desahogo.
@ Ira/ Negacion: "iEsto esta mal!", "; Quién me

contagio?". Culpa hacia terceros.

LA CURVA EMOCIONAL:
RECIBIR UN DIAGNOSTICO POSITIVO DE VIH

~ Esperanza/
ol ) Empoderamiento/
Shck ~ - / V' Vida Plena
y Aceptacion
hegacion Bisqueda de
? Apoyo
ra/ &
Miedo

Tristeza /
Depresidn

Necest Puedo vivir
ECesIto con esto
@ ayuda = Y
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No puede

ser verdad
. ¢Por qué
o yo?




Primeros Auxilios Psicologicos

"Respire conmigo. Esta en un lugar
seqguro. No esta solo en esto."

Si el paciente entra en crisis:

1

2

Contencién Fisica: Ofrézcale agua. Siéntelo.

Anclaje al Presente: Pidale que nombre cosas de
la habitacion si esta disociado.

No Abrume: No le dé una catedra de virologia en

ese momento. Solo lo esencial: "Hay tratamiento y

usted va a estar bien".




LLa Herramienta de la Esperanza: 1 =1

Indetectable = Intransmisible

Explique esto en la primera consulta:

"Si toma el medicamento, el virus se duerme. Cuando
esté dormido (indetectable), no podra transmitirlo a

nadie, ni siquiera teniendo relaciones sexuales."

— o= Indicator line
C 4= __B Control line
tdl— |3 Hiv-1 Test lines
PR = gpl120, gpdl, p24
RPIEY | == " L«r HIV-2 Test lines
p24, go36
Wwell A
MP Diagnostics

(20 devices)

MULTISURE
HIV Pull Tab

Catalogue Number 43030020
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Notificacion Asistida (Index Testing)

Es un tema delicado pero vital para cortar la cadena de transmision.

Notificacion por el Paciente

El paciente elige decirlo €l mismo. El

asesor entrena como hacerlo (Role-

play).

Notificacion Asistida

El profesional acompana al paciente en

la cita para dar la noticia a la pareja.

Notificacion Anonima

El sistema de salud contacta a la
pareja para "un tema de salud" sin

revelar quién dio el nombre.




Marco Legal y Derechos

gl Confidencialidad: Su diagndstico es secreto

médico. No puede ser revelado en el trabajo ni

familia sin permiso.

a No discriminacién: No pueden despedirlo ni
negarle servicios de salud por tener VIH.

+ .. . )
<« Atencion Integral: Tiene derecho a medicamentos,

examenes Yy citas.

Dr. Susan S. Richards
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Vinculacion: El Puente a la Vida

"El diagnaostico sin tratamiento no salva vidas. La vinculacion si.”

El paciente no debe salir del consultorio sin:

1 2 3

Orden de Carga Viral y CD4 Cita Prioritaria (Medicina/Infectologia) Contacto de Navegacion (Teléfono de

apoyo)




Intervencion Interdisciplinaria

El VIH no se trata solo con médicos.

Trabajo Social

Evalua redes de apoyo, barreras

economicas y violencia intrafamiliar.

Psicologia

Manejo del duelo, depresion y

preparacion para la adherencia.

14

Nutricion
Manejo de cambios metabdlicos y

fortalecimiento inmunologico.




Estrategia "Test and Treat”

Tratar Inmediatamente

La evidencia demuestra que iniciar el Tratamiento
Antirretroviral (TAR) lo antes posible (incluso el mismo
dia del diagndstico) mejora el prondstico.

Beneficios:
Preserva el sistema inmune.
Reduce rapidamente la carga viral.

) Disminuye la transmision comunitaria.

S 0,
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Anticipando Barreras a la Adherencia

El asesor debe preguntar: "; Qué le dificultaria tomarse una pastilla todos los dias?"

Barreras Fisicas Barreras Psicologicas Barreras Sociales
Efectos secundarios, horarios Depresién, no aceptacion del Miedo a que la familia vea el frasco,
laborales, olvidos. diagnéstico ("Si no tomo la pastilla, no falta de dinero para transporte.

estoy enfermo").




Prevencion Positiva

Vivir con VIH implica protegerse a uno mismo y a los

demas.

¥ Estilo de Vida: Dejar de fumar, ejercicio y dieta para
cuidar el corazon (riesgo cardiovascular).

) Salud Sexual: Uso de conddn para evitar
reinfecciones o Sifilis/Gonorrea.

o
# Vacunacion: Hepatitis B, Influenza, Neumococo.




Salud Mental: El Pilar Olvidado

La depresion es la causa #1 de abandono del

"Si el paciente no quiere vivir, no se tomara la
pastilla aunque la tenga en el bolsillo."

El tamizaje de salud mental debe ser rutinario en el

seguimiento pos-prueba.




Resumen Ejecutivo

Negativo
No es el fin. Es el inicio de una
prevencion mas fuerte (PrEP/Conddn).

Ojo a la ventana inmunolégica.

Indeterminado
Contencion de ansiedad y re-test
rapido con Carga Viral. No diagnosticar

antes de tiempo.

Positivo
Contencion emocional inmediata +
Vinculacién efectiva (Test & Treat). El

objetivo es la indetectabilidad.
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