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POLITICA

Lineamientos estructurales a nivel macro.

PLAN

Agrupacion estratégica de programas.

PROGRAMA

Conjunto coordinado de proyectos.

PROYECTO

\ 4 Intervencion especifica, enfocada y localizada.
La unidad basica de la arquitectura social.

Escala de Intervencion
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" EL VIAJE DEL CURSO: EMBUDO DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

7 N
'/ t 1|+ =
(. TT :
' 1. El Tablero de Juego (Nivel Macro) coMPETENCIAS B i
,f TERRITORIALES :
! Marco Normativo y_ConceptuaI del 1.
y Ordenamiento Territorial (OT). =
Y Entender las reglas, las competencias H
/! territoriales y el alcance del Decreto 1066 H
y Decreto 64. L '
e e o = . |
] i
|
2. El Lente Comunitario (Nivel Micro) I
I
I
D Herramientas de Diagnéstico Participativo. :
¢Quiénes habitan el territorio y cuales son sus AN i
e determinantes ecosistémicos? - N :
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\ 3. El Motor de Transformacion (Accion) SOCIALES | |
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DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO EN LOS
PROYECTOS SOCIALES
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Macroentorno

PESTEL: Politicas, economia, sociedad.

//

Microentorno

Fuerzas de Porter: Competidores,
clientes, proveedores.

Mi Empresa

Decisiones internas,
modelo de negocio.

El analisis del sector es la
herramienta que nos permite
salir del nucleo para identificar
oportunidades externas,
anticipar desafios y construir
planes de negocio con una
vision de 360°.

UNIVERSIDAD
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Los Cuatro Pilares del Diagnostico del Sector

d

Tamanoy
Crecimiento
Evaluacion del

volumen actual y el
potencial expansivo

del mercado objetivo.

X
Tt
Competencia

Andlisis de actores
existentes y evaluacion
evaluacion de su
posicion dominante.

Tendencias y
Cambios

Deteccion temprana
de innovaciones y
disrupciones
emergentes.

Regulaciones y

Politicas

Mapeo del marco
regulatorio y

gubernamental que
rige las reglas del juego.

"2\ UNIVERSIDAD
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El Kit de Herramientas del Estratega: ;Qué modelo utilizar?

B Las 5 Fuerzas
¥ de Porter

Enfoque:
Nivel Industria (Microentorno).

Qué Mide:

(clientes/proveedores),
barreras de entrada, sustitutos.

Proposito:
Evaluar la rentabilidad y el
atractivo de la industria.

|

Rivalidad, poder de negociacion

Analisis PESTEL

Enfoque:
Nivel Macroentorno.

Qué Mide:

Factores Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales.

Proposito:

Entender las fuerzas globales
gue escapan al control directo
directo de la empresa.

[.,

b———

==

~l Analisis FODA

Enfoque:
Relacion Interna vs. Externa.

Qué Mide:
Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades, Amenazas.

Proposito:

Autodiagnostico para conectar
las capacidades propias con la
realidad del mercado.

A"\ UNIVERSIDAD
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El Tablero FODA: Alineando el Interior con el Exterior

Origen

Impacto
Positivo Negativo e
= f |
" Fortalezas Oportunidades
c Atributos y destrezas propias Condiciones externas favorables que
- (preparacion profesional, talentos) requieren accion o inversion
= que impulsan el objetivo. (capacitacion, mejora competitiva).
\ j Y
( 4 < |
& Debilidades Amenazas
qE) Factores perjudiciales internos Obstaculos externos que amenazan la
= (incluyendo bloqueos creativos o supervivencia (cambios de gobierno,
L emocionales) que obstaculizan la nuevos competidores).
ejecucion.
— \ 0. / N
Y PN J

I <
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El Microscopio PESTEL.: Descodificando el Macroentorno

( o
Politico AL

Normas del pais, incidencia
gubernamental directa. J

[

KA Legzm\L

Normatividades juridicas

y legislacién comercial '
especifica del pais.

]

Econdmico “s@ﬁ

o Crisis, devaluaciones,
politicas monetarias locales
e internacionales.

@@ Ambiental Social éé\g

Impacto ecolégico de la Demografia, estilo de vida,

marca, cultura de reciclaje, £ T habitos de consumo del
cambio climatico. / \ publlco ObjetIVO
( Tecnolégico ?@W

TL_ o Innovaciones y avances que o
ofrecen un beneficio
directo a la empresa.

|\ S—
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La Cadena de Valor de la Informacion

Entradas (Fuentes)

(v Informes de mercado
y estudios de
investigacion.

(/] Datos de agencias
gubernamentales.

(/] Asociaciones y

camaras de comercio.

Salidas (Beneficios)

Identificacion:
Descubrir nichos poco
explotados.

Viabilidad:
Evaluar el potencial real
de éxito.

Estrategia:

Desarrollar diferenciacion
competitiva frente a rivales.

A"\ UNIVERSIDAD
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La Evolucion del Paradigma RAnalitico

El Analisis Tradicional El Analisis Sostenible

i —

Integracion de los |
o Objetivos de Desarrollo
" I Sostenible (ODS).

Enfoque unico en
rentabilidad y cuota ’
— de mercado.

4

ot

El entorno como un
obstaculo a sortear.

En el sector de la Salud Familiar,
un proyecto no solo debe ser
economicamente viable, debe

generar un impacto social y
ambiental medible.

| El entorno como un
; k ecosistema a mejorar.
/

A%\ UNIVERSIDAD |
~/ DE LOS LLANOS. *<



Matriz de Integraciéon: PESTEL + ODS en Salud Familiar

0DS 3 ir N
gfg‘;ggta La demografia y habitos de consumo

: (PESTEL) se analizan bajo la lente de la Salud y

> Bienestar (ODS 3) y la Reduccion de

oDS 10 Desigualdades (0ODS 10).
Reduccién d ,
nzsiugcucaldnad:s \ — '/
oDS 6 El impacto ecoldgico (PESTEL) se vincula
Agua Limpiay ——> directamente al acceso a Agua Limpia y
Saneamiento Saneamiento bésico (0DS 6).
0DS 5 Las dindmicas de acceso a la salud se evaltian
g::e'fgd de i a través de la Igualdad de Género (ODS 5).
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El Motor Normativo: Sincronizacion Estratégica

Compromisos ODS
(Global)

Los estandares internacionales
de sostenibilidad dictados por

la ONU. \
Marco Legal del

Proyecto (Accion)

Las normativas juridicas
operativas que la empresa
debe cumplir.

Alineacion Politico-
Normativa (Local)

Politicas gubernamentales y
regulaciones locales sobre
proyectos de salud familiar.

\ll

> @_ Las normativas juridicas del sector salud de un pais moderno estan cada vez mas
=~ | codificadas para obligar el cumplimiento de los ODS.
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El Veredicto: Diseno Informado, Impacto Asegurado

Riesgos
Mitigados:
Amenazas del entorno,

barreras legales,
incertidumbre economica.

Valor
Creado: \"uu™
Nichos identificados, ‘
viabilidad validada,
impacto social (ODS)
y ventaja competitiva.

El analisis del sector no es un mero requisito academico. Es el plano

arquitectonico que transforma la incertidumbre del mercado en
proyectos de salud familiar sostenibles, rentables y de alto impacto.

%) Universidad . ' / de Aita Calldad
de los Llanos Institucional
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El Pasado (Diagnéstico) Desarrollo Humano El Futuro (Prospectiva)

Identificacién de brechas. Anélisis de Necesidades Sustentable (DHS) Anticipar escenarios, gestionar la incertidumbre y
Bésicas Insatisfechas (NBI) e identificacién de poblacion. | El territorio como sistema vivo. | movilizar acciones conjuntas hacia una visién compartida.

El Pasado (Diagndstico) Desarrollo Humano El Futuro (Prospectiva)

Identificacion de brechas. Anélisis de Sustentable (DHS) Anticipar escenarios, gestionar la
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) e El territorio como incertidumbre y movilizar acciones conjuntas
identificacion de poblacion. sistema vivo. hacia una visién compartida.

; |
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Transversal (Impacto Nacional)

Liderazgo Interinstitucional. Ministerios clave:
MinlInterior, MinVivienda, MinAmbiente.

Vertical
(Ejecucion y

Realidad Accién Local y Social. Municipios, Comités
Territorial) Regionales (CROT), comunidades y actores privados.

El Ordenamiento Territorial no es solo normativo; es una red de corresponsabilidad
que exige articulacion en todos los niveles para lograr el bienestar colectivo.

A"\ UNIVERSIDAD
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El Ecosistema de Informacion

Observatorio de Ordenamiento
Territorial (OOT)

Uso: Monitoreo y evaluacién del estado
de politicas (Ley 2079/2021). Asegura
gobernanza de la informacion.

N N o

o—+—e 70% 15% 10% 5%  —]
1
r’
(N J

K Ayudas

SIG-0OT y Colombia en Mapas

Uso: Soporte geoespacial del IGAC.
Permite descargar cartografia base,
limites y determinantes ambientales.

| Mmunicipios S
| 177 =

Hectédreas
| 57
| Millenes |

Terridata y Kit de Planeacion
Territorial (KPT)
Uso: Consulta rapida de indicadores

municipales, finanzas y brechas
sociales desde el DNP.

~~ Indicadores
uﬂlﬂ Municipales

Finanzas
Publicas

ST - g\‘..'\’" 7
=N apvall |||
_/é"/ e
@ KPT i

i

Uso: Monitoreo y evaluacion del
estado de politicas (Ley 2079/2021).
Asegura gobernanza de la
informacién.

Uso: Soporte geoespacial del IGAC.
Permite descargar cartografia base,

limites y determinantes ambientales.

Uso: Consulta rapida de indicadores
municipales, finanzas y brechas
sociales desde el DNP.
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IDENTIFICACION DE POBLACION
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El paradigma ha cambiado: de la supervivencia
masiva a la alta competencia.

AlNGORNNE
1| Léd | |
HFEe ENA
ENEEe F

El Presente - Clasificacion Detallada

El Pasado - Produccion Ciega

Las marcas se enfocaban unicamente en vender Ante la alta competencia, el éxito exige entender
por supervivencia, ignorando lo que el las necesidades especificas. Omitir la
consumidor realmente deseaba. segmentacion resulta en estrategias huérfanas y

es una causa principal de fracaso empresarial.

A"\ UNIVERSIDAD
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El ciclo de valor: Los tres pilares estratégicos
de la segmentacion.

Optimitzacion de Inversion

Dirige con precision los recursos
econdmicos, el tiempo, los
conocimientos y el capital humano
de la empresa hacia donde
realmente importan.

Optimizacion
de Inversion

Evolucion de Oferta

Permite la mejora directa y
continua de los productos

Facilita una comunicacion
empatica que establece

/

Conexidn Asertiva l \

vinculos directos, Conexion Evolucién o servicios ofrecidos al
generando lealtad y una Asertiva de Oferta basarse en datos reales del
afinidad reciproca con el | publico.
cliente.

A"\ UNIVERSIDAD
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Homogéneos
Heterogéneos
Sustanciales
Estables

Medibles

Similitud interna. Los integrantes del grupo deben compartir
caracteristicas clave y reaccionar de forma similar.

Diferenciacion externa. El grupo debe ser claramente
distinto de los demas submercados.

Viabilidad econémica. El tamafo del grupo debe ser
suficientemente grande para justificar el esfuerzo y la inversion.

Permanencia en el tiempo. Evitar grupos volatiles donde los
miembros saltan constantemente de un perfil a otro.

Base empirica. Todo criterio debe asentarse en datos, métricas
y numeros comprobables.

A"\ UNIVERSIDAD
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Las cuatro dimensiones diagndsticas
del mercado.

Dimensiéon  Variables Clave Caracteristica Estratégica
Demogréfica Egggég%rr\fro, nacionalidad, ggr;édc?ltca)z Cbeéss;f:os, visibles a simple vista y
Geografica Continente, pais, ciudad, barrio. rE\n;)?gr:(: %Z%ae?iig!g;mayor hiper-localizacion,
Psicografica ://iﬂg.res, motivaciones, estilo de :?r?angfgmauﬁliig::?grtmoes n;:;igglcc’;g;cg:rgg;aa II.ograr
Conductual  JTa Tenctonee, ' Istoms de cecionycompra e

Precaucion: El orden en que se eligen estas variables es crucial. Usar factores
diferenciadores complejos demasiado pronto dificultara el proceso.

A"\ UNIVERSIDAD
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1. Segmentar el . 2. Seleccionar el 3. Construir el | 4. Desplegar la

mercado principal ' mercado objetivo Buyer Persona estrategia (Accion
(Filtro Macro) (Analisis de Encaje) (Foco Individual) y Adaptacion)

A"\ UNIVERSIDAD
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Fase 1: El Mercado
Principal

Fase 2: El Mercado
Objetivo

Requiere un estudio de fondo
amplio. Consiste en aplicar los
primeros filtros
(geograficos/demograficos)
para reducir el volumen total y
ganar perspectiva sobre qué
variables adicionales seran
Utiles.

A"\ UNIVERSIDAD
>/ DE LOS LLANOS.

Andlisis critico de encaje. (Es
nuestra propuesta de valor
realmente atractiva para este
grupo? Implica decidir
estratégicamente si
abordamos el mercado con un
solo producto o con un
portafolio inicial.




Fase 3: El micro-enfoque y la construccion del Buyer Persona

71 Emociones o

o [E]] Ecosistema Digital

Mapear los detonantes
psicolégicos que impulsan
su toma de decisiones.

Analizar la informacién que
consume y comparte en
sus redes sociales.

V1 Metas

Entender los retos

profesionales o personales
que busca resolver.

I}l Comportamiento «

Dejar atras los grandes
numeros y observar las
acciones cotidianas.




Identificar Aportar Supervivencia,
Necesidades Valor = Crecimiento
Reales Especifico mmmm y Lealtad a

(No necesitan ser (Soluciones adaptadas

traordinarias, solo est Ib
oxronisras st o i e Largo Plazo

La segmentacion no es una simple division de datos. Es la empatia
estructurada que conecta a una organizacion con el éxito. ... ..

7%\ UNIVERSIDAD /2%
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ACTIVIDAD

Dinamica: Grupos focales comunitarios.

r_—l

1. Identificar: 2. Mapear: 3. Digitalizar:
Reconocimiento _ Uso de mapas Traslado de datos
de actores y Impresos para que comunitarios a
lideres locales. la comunidad Google Earth Engine o
> qblque Z0nas de > QGIS para crear
r(ujesgo, confltnlctos capas de informacién WEY amemac
S UROy HCUYD2 (Georreferenciacion). [y

en salud familiar.

| 20 L& |

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANOS.




IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL
PROBLEMA.
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Fundamentos

Madulo 3: Diseno y Formulacion de Proyectos

El Problema

Enfoque de Gestion Territorial y Planificacion Integral.
La intervencion publica justificada.

Conflictos territoriales,
brechas sociales, factores
de riesgo.

Objetivos medibles,
alternativas de intervencion,
proyectos estructurados.

4

Concepto: Un proyecto territorial es la unidad minima de asignacion de recursos disefada para
transformar un problema social comprobado en un beneficio publico sostenible.




28 _| &

Situacion Inicial La Intervencion Situacion Esperada

Un problema o necesidad Recursos y conocimientos El cambio logrado. El
observable (ej. alto indice aplicados en un tiempo problema se ha resuelto.
de embarazo adolescente). definido.

Un proyecto no es solo una serie de actividades; es una herramienta
estructurada para generar un cambio medible.

A"\ UNIVERSIDAD
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Alto

Condiciones El Problema
(Circulo de Preocupacion). Abordable
Situaciones que te sobrepasan. (Circulo de Influencia).
No puedes comprometerte a Superas la situacién con
rostar ;gf#gaeﬂg: directos recursos y saber técnico.

Aqui nace el proyecto.

Matriz de
Abordabilidad

Condiciones

(Circulo de Preocupacion).
Situaciones que te sobrepasan.
No puedes comprometerte a
mostrar resultados directos
sobre ellas.

Condiciones

(Circulo de Preocupacion).
Situaciones que te sobrepasan.
No puedes comprometerte a
mostrar resultados directos
sobre ellas.

¢Tengo los Recursos?

vy
-
[$)

Bajo ¢ Tengo el Conocimiento Técnico? Alto

Un problema en el marco de proyectos es UNICAMENTE aquello a lo que puedo
dar solucion con los recursos y conocimientos que dispongo.

A"\ UNIVERSIDAD
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Fuerzas a Favor Fuerzas en Contra

000 Adolescentes
€32 (redes pares)

Actores opuestos
al enfoque
Padres (capacidad de
M (interés en »)) El Proyecto bloquear asistencia
prevenmon) o movilizar

marchas)
Financistas
(recursos
econdémicos)

ey — y ——

[ ¢ Key Insight

’ El analisis de viabilidad: ;Las fuerzas a favor

superan la capacidad de bloqueo de los opositores?
Si la respuesta es no, el proyecto debe ser
reformulado antes de nacer.

Autoridades
(infraestructura)




l | l

| Fase 2: Los Planos Estructurales - El Arbol de Problemas: Caso de Estudio |

Efectos COI’ISGCUGHCIGS

Subempleo Baja empleablhdad |

1111

Juiilisy

| |1

[ 1711

(1]
[ 1]

Alto indice de embarazos no
deseados en adolescentes

Escasa educacion
sexual

Causas Directas e Indirectas |

A"\ UNIVERSIDAD
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Limitado uso de métodos

||l]

111

anticonceptivos




EJERCICIO ARBOL DE
PROBLEMA

= Fin

- Propésito

+ Componentes

-5 Actividades

A%\ UNIVERSIDAD 2%
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La Matriz de Marco Loégico

- it 1 Indicadores Medios Supuestos
ObjetIVOS i Ionytiempol (Forma de medicion) (Pruebas tangibles)  (Condiciones externas)

Fin : 7 g Condiciont de
Incremento de Cuantificacién y Forma bdgica de :
Contribucién al o . : Pruebas tangibles denueszas en
deggr:gllli)c:gg;o empleabilidad. tiempo) Indicadores a empleabilidad.
Propéelto | atoidced. RN >rpcinde | boememes | Rendionsds
El cambio directo embarazos. ’ ’
logrado adolescentes. embarazos. escollar. adolescentes.
Componentes Adecuzggueacfl;cacion Limitado uso de Limitado uso de Pruebas para Renditions de
Resultaded ihmediatss Rdesmiads meétodos métodos reducacion educacion sexual
/ entregables conoalmiahts anticoceptivos. anticoceptivos. parental. /entregables.
ivi <o Limitado uso de Limitado uso de , Concenoentacion
gﬁ::‘l’;g:a‘tjlis Actividades -  fodis it Medios (pruebas de métodols y
- : : : : | ‘ adecuadecanlits
charlas, talleres charlas, talleres anticoceptivos. anticoceptivos. 9 a aricoclmierite:
A\ A

La version de 5 columnas incluye
> “Metas” para facilitar la gestion
visual. Si se oculta, sigue siendo la UNIVERSIDAD
clasica matriz de 4 columnas. < TE los u_Aann




ACTIVIDAD

https://canva.link/lgvzjdyc5gx12vo

A%\ UNIVERSIDAD 2%
\ hi 2
~/ DE LOS LLANOS. *<&=2




Medios de
Verificacion

Jerarquia de

Objetivos Supuestos

Working Template Indicadores

Fin: Impacto a largo
1 | plazo (Desarrollo
humano/Salud).

iLa clave del éxito!
Si un indicador no es

Propdsito: N .
2 | El ogjetivo central del objetivamente medible, el
proyecto. proyecto no es evaluable.
) <
Componentes: Ny

3 | Productos o
entregables concretos.

Actividades:
4 | Tareas operativas
especificas.

A"\ UNIVERSIDAD
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iLa clave del eéxito! Si un indicador
no es objetivamente medible,
el proyecto no es evaluable.

- -

Un diseno arquitectonico perfecto no sirve si no se puede
inspeccionar. La evaluabilidad debe construirse desde el
disefo, no como una idea de ultimo momento.

-4 -

A"\ UNIVERSIDAD 55
>/ DE LOS LLANOS. P2




El Arbol de Problemas

Efecto Final -> Baja empleabilidad.

Problema Central -> Alto indice
de embarazos.

Causas -> Escasa educacion sexual /
Inadecuado conocimiento.

El Arbol de Objetivos

Fin -> Incremento de empleabilidad.

Propdsito -> Disminucion de
embarazos.

Componentes -> Adecuada educacion
sexual / Adecuado conocimiento.

\

La arquitectura se refleja. La solucion es el problema redactado en positivo. Al cambiar la
primera palabra (de 'Escasa' a 'Adecuada'), pasamos de la queja a la meta cuantificable.

A"\ UNIVERSIDAD
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Fase 3: La Edificacion Columna de Columna de
Objetivos Supuestos

La Logica Vertical

ENTONCES
EI C h contribuyo al Fin
erruc O (Aumentar
empleabilidad)
et el Plboeeis D i
-l ﬁ mantiene politicas
(Disminuir (Supuesto)

embarazos)

ENTONCES Y Sl los jovenes
b logro los # b mantienen interés
Componentes (Supuesto)

Si la cadena se rompe, el proyecto es defectuoso.

: Y Sl la comunidad
b 2|C ;?\222% Lass ﬁ b presta el local
(Supuesto)

A"\ UNIVERSIDAD
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DISENO DE PROYECTOS SOCIALES.
ESTRUCTURA DE LOS PROYECTOS
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La Ecuacion de Valor MGA

Al

Formulacion

MGA

| (Método del Departamento
Nacional de Planeacion) A'ineacién PND

Estructuracion (Plan Nacional de Desarrollo)

1 |
El MGA es la herramienta metodoldgica del DNP que garantiza que las ideas locales se
transformen en inversiones publicas eficientes y eficaces.
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Los 4 Principios Fundamentales

Planeacion
Estratégica
Los proyectos deben

estar alineados con los
objetivos del PND.

nera eficiente y eficaz.

5
7
7
7
,
Vo

Eficiencia
Los recursos publicos

deben ser utilizados de

Participacion
Los actores involucrados
en el proyecto deben ser

consultados para asegurar
su viabilidad. |

Transparencia

El proceso de formulacién

y estructuracion del proyecto
debe ser transparente

y participativo.
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Matriz de Impacto:
El Valor de la Estructuracion

Sin MGA | Con MGA
Enfodie Iniciativas aisladas, Planeacion estratégica
E qu desconectadas de las directamente alineada con
strategico metas nacionales. los objetivos del PND.
S ———————
= | i Eficiencia y eficacia
(:;’St'o“ de | S:?;? s;gt(r)netncas Claras garantizada en el uso de los
ecursos | pagcto: recursos publicos.
e I ——
Transparencia total y
l;roqe(siog Formulacion cerrada. participacion activa de los
ocléda actores involucrados.
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El Puente de la Inversion Publica

El MGA es la infraestructura que
hace posible este recorrido.

Planeacion
Estratégica
(PND)

Llegando exactamente
a los objetivos de
desarrollo nacional.

Transparencia

El uso correcto
de recursos
y procesos abiertos

sostienen la estructura.

Participacion
Consultando a los actores

para asegurar la viabilidad
del proyecto base.
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El Ecosistema Digital del DNP

PIIP

(Plataforma Integrada
de Inversion Publica)

Mapa

Inversiones

MGA

(Metodologia
General Ajustada)

SUIFP

(Sistema Unificado
de Inversion y
Finanzas Publicas)

(Sistema de

Seguimiento a
Proyectos
de Inversién)

El punto de entrada.

La estructuracion en MGA es el primer paso para interactuar con todas las herramientas
de la Direccion de Proyectos e Informacion de Inversion Publica.
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